Regulamin Swiadczenia ushugi telefonii cyfrowej

§1

Postanowienia ogdélne i definicje

Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych przez Spotdzielnig
Mieszkaniowa Lokatorsko- Wtasno§ciowa Stowianin w Swinoujsciu zgodnie z art. 59 ust. 1 ustawy z
dnia 16 lipca 2004 roku ,,Prawo Telekomunikacyjne”.

Okreslenia uzyte w tresci niniejszego regulaminu oznaczaja:

o Operator — Spotdzielni¢ Mieszkaniowa Lokatorsko- Wiasno$ciowa Stowianin w Swinoujsciu
z siedziba w Swinoujsciu przy ulicy Niedziatkowskiego 9, zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sadowym pod numerem KRS 0000141421.

o Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktora podpisata Umowe z Operatorem.

o Cennik — wykaz cen stosowanych przez Operatora wobec Abonentow z tytutu realizacji na ich
rzecz Ustug oraz zasady ich naliczania .

o Okres Rozliczeniowy — przedziat czasu, za ktory dokonywane sg rozliczenia $wiadczonych
ustug.

o Oplata Abonamentowa — okre$lona w Cenniku optata §wiadczona przez Abonenta na rzecz
Operatora za dostep do Sieci w celu korzystania z Ushugi.

o Oplata Okresowa — cyklicznaoptata ponoszona przez Abonenta na rzecz Operatora
zawierajaca Oplatg Abonamentowa, sumeg optat jednostkowych za wykorzystane jednostki
taryfowe oraz optate za Ustugi Dodatkowe wg obowiazujacego w danym okresie Cennika
Operatora.

o Oplata Jednorazowa — rodzaj oplaty §wiadczonej na rzecz operatora nie bedacej optata
cykliczna.

o Sieé - sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug przez Operatora.

o Rachunek — dokument ksiegowy bedacy podstawa dokonywanych przez Abonenta ptatnosci
za Ustugi telefonii, w szczegolnosci polecenie zaptaty lub faktura VAT.

o Usluga — okre$lona w Umowie lub niniejszym Regulaminie ustuga telefonii IP oferowana
przez Operatora polegajaca na realizacji:

a. potaczen lokalnych i strefowych w strefach numeracyjnych, w ktérych jest to
technicznie mozliwe,

b. potaczen do sieci ruchomych (komérkowych),
C. potaczen migdzynarodowych.

o Awaria — brak mozliwosci $wiadczenia Ustugi nieplanowany przez Operatora.

Usterka — nieplanowane przez Operatora pogorszenie jako$ci $wiadczonej ushugi.

o Urzadzenie Operatora — wypozyczone Abonentowi do uzywania na okres trwania umowy
urzadzenie umozliwiajace dostep do Sieci oraz bedace wtasnoscia Operatora.

o Urzadzenie Abonenta — urzadzenie bedace wlasnoscia Abonenta pozwalajace abonentowi
korzysta¢ z Ustugi Operatora.

o Biuro Obslugi Abonenta (BOA) — jednostka organizacyjna w strukturze Operatora
$wiadczaca kompleksowa Obstuge Abonenta.
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Wstrzymanie Ushugi — czasowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi badz Ustug Dodatkowych
przez Operatora z powodu nieprzestrzegania obowiazkéw Abonenta wynikajacych z Umowy
badz Regulaminu.

Zawieszenie Uslugi — czasowe zaprzestanie §wiadczenia Ushugi badz Ushug Dodatkowych
przez Operatora spowodowane na wniosek Abonenta.

Wznowienie Ustugi — ponowne umozliwienie Abonentowi korzystania z Ushugi badz ustug
Dodatkowych po ich uprzednim wstrzymaniu lub zawieszeniu.

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustugi Telefonii przez Spotdzielnig
Mieszkaniowa Lokatorsko- Wiasno$ciowa Stowianin.

Uslugi Dodatkowe — ustugi $wiadczone przez Operatora lub inne uprawnione podmioty,
wymienione w Cenniku.

Umowa — Umowa o Swiadczenie Ustugi Telefonii przez Spétdzielni¢ Mieszkaniowa
Lokatorsko- Wiasno$ciowa Stowianin.

Billing — Szczegdtowy Wykaz Potaczen wykonywanych przez Abonenta zawierajacy date,
okres trwania oraz numery telefonéw na jakie inicjowano potaczenia.

Skrécony Wykaz Polaczen — skrocony wykaz Ustugtelekomunikacyjnych obejmujacy
sumaryczny czas trwania i warto$¢ poszczeg6lnych typow potaczen.

Protokol Zdania Urzadzenia Operatora — dokument potwierdzajacy zwrot wypozyczonego
przez Abonenta sprz¢tu Operatorowi.

Protokol Otrzymania Urzadzenia Operatora — dokument potwierdzajacy odbidr przez
Abonenta sprzgtu Operatora.

Protokél Odbioru Instalacji — dokument potwierdzajacy odbidr przez Abonenta instalacji w
swoim lokalu wykonanej przez Operatora lub inne podmioty przez niego uprawnione.

§2

Zawarcie Umowy Abonenckiej

Umowa zostaje zawarta zgodnie z Regulaminem Operatora wg wzoru obowiazujacego na dany czas u
Operatora.

Umowa zobowiazuje Operatora do nalezytego §wiadczenia wymienionych w niej Ustug. Abonent
zobowiazuje si¢ do przestrzegania Umowy, Regulaminu i Cennika.

Umowa moze zosta¢ zawarta przez Abonenta lub jego prawidlowo umocowanego przedstawiciela w
stosownie oznaczonym lokalu Operatora.

W imieniu Operatora Umowe¢ zawiera osoba umocowana na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

Abonent lub jego przedstawiciel zobowiazani sa przy sporzadzaniu Umowy 0 przedstawienie
nastepujacych dokumentow:

a.

b.

aktualnego dowodu osobistego lub paszportu i drugiego dokumentu potwierdzajacego aktualne
miejsce zamieszkania (w przypadku osob fizycznych),

aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru, w ktorym podmiot jest ujawniony, dokumentu
potwierdzajacego nadanie numeru NIP, dokumentu potwierdzajacego nadanie numeru Regon
(w przypadku podmiotéw gospodarczych),

dokumentu potwierdzajacego umocowanie przedstawiciela do zawarcia Umowy oraz
dokumentow jak w przypadku osoby fizycznej (w przypadku petnomocnictwa),

tytutu prawnego do nieruchomosci, pisemnej zgody odpowiednio wlasciciela, uzytkownika
wieczystego nieruchomosci lub cztonka spotdzielni mieszkaniowej (w przypadku posiadania
przez Abonenta tytulu prawnego do nieruchomosci innego niz prawo wtasnos$ci, prawo
uzytkowania wieczystego lub spotdzielcze prawo do lokalu).

6. Abonent lub petnomocnik Abonenta zobowiazuje si¢ powiadomié¢ Operatora w ciagu 14 dni w formie
pisemnej o wszelkich zmianach danych zapisanych w Umowie.

7. Operator moze odméwi¢ zawarcia Umowy w przypadku gdy:



B w

ONo O

©

11.

12.

a. Abonent odmawia okazania lub skopiowania dokumentow, o ktérych mowa w § 2 pkt. 5,
b. dokumenty, o jakich mowa w § 2 pkt. 5 budza watpliwosci co do ich autentycznosci, lub
pozostaja nieczytelne,
C. Abonent podat nieprawdziwe lub nieaktualne dane,
d. Abonent zalega z optatami na rzecz Operatora,
€. brak jest mozliwos$ci technicznych nalezytego swiadczenia Ustugi.
Wszelkie zmiany Umowy moga nastgpowac jedynie w formie pisemnej poprzez sporzadzenie
stosownego aneksu pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostaje zawarta na okres wskazany w Umowie poczawszy od dnia jej podpisania przez obie
Strony. Umowa zawarta na czas okre§lony przechodzi automatycznie po uptywie tego okresu w
Umowg na czas nieokreslony, jesli Abonent lub Operator nie dostarcza drugiej ze Stron na co najmniej
30 dni przed uptywem tego okresu pisemnego o§wiadczenia o nie przedluzaniu Umowy.

§3

Swiadczenie Ushug

Operator §wiadczy Ushuge na podstawie Umowy, w zakresie uprawnien wynikajacych z ,,Prawa
Telekomunikacyjnego” oraz posiadanych zezwolen.

Poprzez zawarcie Umowy Operator zobowiazuje si¢ do statego §wiadczenia Ushugi za pomoca
Urzadzenia Operatora oraz Urzadzenia Abonenta w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie i
Regulaminie a Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania Umowy i Regulaminu w szczegolnosci zas
do terminowego uiszczania optat za wykonane na jego rzecz ustugi, okreslonych w rachunku i
naliczonych zgodnie z Cennikiem.

Rozpoczecie swiadczenia Ustug nastgpuje w terminie okreslonym w Umowie.

Za dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uznaje si¢ moment aktywacji numeru telefonicznego oraz
instalacji u Abonenta potwierdzony podpisaniem Protokotu Otrzymania Urzadzenia Operatora oraz
Protokotem Odbioru Instalacji.

Operator §wiadczy Ushuge w zakresie istniejacych mozliwos$ci technicznych i posiadanych zasobdw
numeracji.

Operator nadaje Abonentowi numer abonencki (numery abonenckie) okreslone zgodnie z Umowa.
Operator zapewnia Abonentowi bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi.

Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru telefonicznego jesli wykaze, ze korzystanie z
niego jest uciazliwe.

Abonent ma prawo do zmiany zakresu Ustug objetych Umowa, w szczegdlnosci planu taryfowego, na
warunkach okreslonych w Cenniku.

. Wnioskowanie Abonenta o zmiang zakresu Uslug powinno by¢ wyrazone w formie pisemnej. Sktadany

przez Abonenta wniosek powinien zawiera¢ dane Abonenta objete Umowa, numer Umowy, zakres
zmiany oraz termin, od ktérego zmiana ma obowiazywac.

W zaleznosci od potozenia wywolywanego urzadzenia koncowego w stosunku do Urzadzenia Abonenta
wywotujacego oraz przynaleznos$ci do Sieci danego operatora telekomunikacyjnego rozréznia sig
polaczenia:

a. lokalne (w ramach sieci Operatora),

b. strefowe (w ramach tej samej strefy numeracyjnej),

C. miedzystrefowe (na obszarze przekraczajacym zasigg jednej strefy numeracyjnej na terenie

kraju,
d. miedzynarodowe (wykraczajace poza granice kraju),
€. pozostale.

Operator zapewnia tajemnicg telekomunikacyjna w zakresie wymaganym przez ,,Prawo
Telekomunikacyjne” i inne wtasciwe przepisy, stosownie do stosowanej przez Operatora technologii.



§4

Serwis Uslug

1. Operator zobowiazuje sie do statego serwisu konserwacyjnego sieci i jegourzadzen bez pobierania
dodatkowych oplat, za wyjatkiem czynnosci okreslonych Cennikiem Ustug Operatora.

2. Abonent moze zgtaszaé problemy z korzystaniem z Ustug i korzystaé z obstugi serwisowe;j od 8.00 do
17.00 od poniedziatku do piatku pod humerem telefonu: 91321 44 45 w zakresie:

Awarii badz Usterek urzadzen telekomunikacyjnych,
zasad korzystania z Ustug,

promocji i ofert,

informacji o numerach innych Abonentéw Operatora,
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informacji nt. ptatnosci za Ustugi.

3. Abonent moze kontaktowa¢ sie z Operatorem w inny sposob niz to wskazano w niniejszym paragrafie
w pkt. 1, jesli bedzie to technicznie mozliwe, w szczegolnosci za pomoca faxu i poczty elektroniczne;j.

4. W przypadku Awarii i Usterek w §wiadczonych Ustugach Abonent winien o tym fakcie niezwtocznie
powiadomié¢ Operatora, ktory jest zobowiazany usunaé je w terminie do 48 godzin od daty i godziny
przyjecia zgtoszenia. W przypadku przekroczenia tego terminu Abonentowi przystuguje prawo
obnizenia o 1/30 wysokos$ci miesigcznej Optaty Abonamentowej za kazdy dzien zwloki.

5. Uszkodzenia Sieci lub jej czesci tzn. Urzadzenia i instalacji Operatora powstate z winy Abonenta
usuwane sa na jego koszt.

6. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w urzadzeniach i instalacji nalezacych do
Operatora umieszczonych w lokalu Abonenta dokonuja wylacznie stuzby techniczne Operatora.

7. Operator zapewnia Abonentowi bezptatnie Skrocony Wykaz Potaczen $wiadczonych na jego rzecz w
danym Okresie Rozliczeniowym zawierajacy typ potaczen oraz ilo$¢ jednostek rozliczeniowych
odpowiadajacy wartosci zrealizowanych potaczen. Wykaz dostarczany jest Abonentowi wraz z
Rachunkiem wystawionym za Okres Rozliczeniowy, ktorego dotyczy ten wykaz.

8. Operator zapewnia Abonentowi na jego wniosek Szczegdtowy Wykaz Polaczen (Billing) za optata
wyszczegblniona w Cenniku i na Okres lub Okresy Rozliczeniowe zakonczone nie wczesniej niz 12
miesigcy przed dniem ztozenia wniosku.

9. Szczegotowy wykaz Ustug wykonanych na rzecz Abonenta dostarcza si¢ Abonentowi w terminie 14
dni od dnia ztozenia przez niego pisemnego wniosku. Jesli wyrazit taka wolg juz w Umowie Operator
dostarcza Abonentowi Szczegdétowe Wykazy Potaczen poczawszy od biezacego Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym zostala zawarta Umowa az do czasu, w ktorym Abonent wyrazi pisemne
zadanie zaprzestania otrzymywania Billingu.

§5

Oplaty za Ustugi

1. Wysokosé optat i sposob ich naliczania okreslony jest w Cenniku.



2. Abonent zobowiazany jest uiszczaé optaty terminowo na rachunek bankowy Operatora lub
bezposrednio w kasie Operatora. Za date zaptaty przyjmuje si¢ dat¢ wptywu srodkéw na rachunek
Operatora.

Optaty wyszczegolnione w Cenniku obejmuja w szczegolnosci:

w

a. Optatg Jednorazowa za przytaczenie do Sieci,

b. Optlate Abonamentowa,

C. Optlaty za potaczenia,

d. Optaty wynikajace z zalegtosci w optatach,

€. Optlaty wynikajace z naruszenia Umowy, Regulaminu badz Regulaminu Promocji.
4. Optata jednorazowa doliczana jest do pierwszego Rachunku.
5. Optata Abonamentowa pobierana jest z gory za kazdy Okres Rozliczeniowy, za wyjatkiem pierwszego
Okresu Rozliczeniowego. Optata Abonamentowa za pierwszy Okres Rozliczeniowy zostanie dotaczona
do pierwszego Rachunku proporcjonalnie do czasu korzystania z Ustug w danym okresie, tzn. od dnia
rozpoczegcia $wiadczenia Ustug do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego oraz za nastgpny Okres
Rozliczeniowy.
Oplaty za polaczenia naliczane sa za kazda rozpoczeta jednostke taryfikacyjna zgodnie z
obowiazujacym Cennikiem i pobierane z dotu za kazdy Okres Rozliczeniowy.
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7. Za wykonane Ustugi Operator bezptatnie wystawia faktury VAT oraz sporzadza Skrécony Wykaz
Potaczen, ktore dostarcza listownie, lub umozliwia Abonentowi pobranie faktury i wykazu w sposob
elektroniczny lub osobiscie.

8. Termin platnosci faktury wynosi 14 dni od daty jej wystawienia. Za date zaptaty naleznosci Operator
przyjmuje datg wptywu srodkow pienigznych na rachunek Operatora.

9. W razie opdznienia w uiszczaniu optat Operator nalicza odsetki ustawowe za kazdy dzien zwhoki.

10. W przypadku braku uiszczenia naleznej optaty Operator pisemnie wzywa Abonenta do jej zaplaty w
wyznaczonym terminie. Niezastosowanie si¢ do terminu zaptaty uwzglednionego w wezwaniu moze
skutkowaé¢ Wstrzymaniem Ustugi. Operator nalicza wg aktualnego Cennika koszty wezwania oraz
koszty Wznowienia Ustugi, ktoére w pelnej wysokosci obciazaja Abonenta.

11. Wszelkie Optaty wnoszone przez Abonenta na rachunek Operatora tytutem $wiadczonych Ustug beda
w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet zaleglych optat.

12. Na pisemne zadanie Abonenta Operator sporzadza i dostarcza Abonentowi listownie lub w formie
elektronicznej Billing. Dostarczenie Abonentowi Billingu podlega optacie wg aktualnego Cennika.

13. Przez okres Zawieszenia Ustugi optaty nie sa pobierane.

14. W przypadku podwyzszenia cen Ushug Operator powiadamia o tym fakcie Abonenta pisemnie z
wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego w stosunku do terminu, od ktérego nowy
Cennik zacznie obowiazywaé. W przypadku braku akceptacji wyzszej optaty wyrazonej pisemnym
oswiadczeniem Abonenta w ciagu 14 dni od terminu obowiazywania wyzszej optaty, Umowa ulega
rozwiazaniu zgodnie z § 9 pkt. 2¢ niniejszego Regulaminu. Brak pisemnego wniosku o
nieakceptowaniu wyzszej optaty w ciagu 14 dni od dnia jej obowigzywania, przyjmowane jest jako jej
akceptacja.

§6

Postgpowanie reklamacyjne i odpowiedzialno$¢ Operatora

1. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci Ustug, Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji.

2. Przedmiotem reklamacji moze by¢ naruszenie warunkow ustalonych w Umowie lub Regulaminie, zta
jakos¢ techniczna Ustugi, niedotrzymanie terminu rozpoczgcia swiadczenia Ustugi, nie wykonanie lub



nienalezyte wykonanie Ustugi, nieprawidlowe obliczenie optat oraz brak lub przerwy w $§wiadczeniu
Ustug.
3. Reklamacja powinna zawierag:
a. imie i nazwisko lub nazwe firmy Abonenta i adres Abonenta,

b. numer telefonu Abonenta, ktérego dotyczy reklamacja lub numer ewidencyjny umowy nadany
przez Operatora,

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg,
datg zawarcia Umowy i okre§lony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia ustugi,

wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznos$ci oraz numer konta bankowego lub wlasciwy
adres do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych platnosci — w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty,
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0. podpis reklamujacego w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

4. W przypadku gdy reklamacja nie zawiera ktérego$ z elementéw wymienionych w § 6 pkt. 3, Operator,
o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa
Abonenta do ich uzupetnienia, okre$lajac termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia z
pouczeniem, ze nie zastosowanie si¢ Abonenta do wezwania w tym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia
si¢ bez rozpoznania.

5. Jezeli w reklamacji nie zostala okreslona kwota odszkodowania, a prawo do odszkodowania lub zwrotu

innej nalezno$ci nie budzi watpliwosci, Operator traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okre$lona.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujacej Abonentéw Operatora.
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Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez
Operatora, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym droga
elektroniczna, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

8. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w jednostce Operatora,
upowazniona osoba reprezentujaca Operatora, przyjmujaca reklamacje jest obowiazana niezwlocznie
potwierdzic€ jej przyjgcie w formie pisemne;.

9. W przypadku przestania reklamacji pisemne;j, zgtoszenia telefonicznie lub ztozenia jej przy
wykorzystaniu innych srodkow porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym droga elektroniczna, Operator
jest obowiazany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjgcia w formie
pisemnej.

10. Przepisu ust. 9 nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacjg w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia.

11. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w
ktorym zakonczyta si¢ przerwa w $§wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktorym ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajace;j
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

12. Reklamacjg ztozona po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 9, pozostawia sie bez rozpoznania, o
czym Operator niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

13. Operator jest zobowiazany do udzielenia pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia.

14. Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji

powotanie podstawy prawnej,

w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysoko$ci kwoty i terminu jego wyplaty,

w przypadku zwrotu innej nalezno$ci - okre$lenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu
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pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sadowym, a dodatkowo o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o
ktorych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,
f.  podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.
15. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka
polecona.



16. Abonentowi przyshuguje prawo do dochodzenia swoich roszczen przed sadami powszechnymi, w
postepowaniu mediacyjnym przed Prezesem UKE lub przed sadem konsumenckim dziatajacym przy
Prezesie UKE jesli postgpowanie reklamacyjne nie przyniosto oczekiwanych skutkow.

17. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi jedyniew
zakresie wyznaczonym przez ,,Prawo Telekomunikacyjne i niniejszy Regulamin. Operator nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w przypadku gdy jest to
spowodowane: brakiem w dostawie energii elektrycznej potrzebnej do funkcjonowania Ushugi,
prowadzeniem prac konserwacyjnych, ktorych przeprowadzenie weze$niej zostato podane do
wiadomosci Abonentéw, wskutek winy Abonenta, osoby trzeciej, za ktdra Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§7

Urzadzenie Operatora

1. Operator udostepnia Abonentowi na czas obowiazywania Umowy Urzadzenie Operatora oznaczone
numerem seryjnym oraz numerem MAC identycznymi jak to zostato okreslone w Umowie.

2. Na potwierdzenie przekazania Urzadzenia Operatora Abonent podpisuje Protokét Otrzymania
Urzadzenia Operatora.

3. Urzadzenie Operatora wraz z wszystkimi pozostatymi elementami zostanie przekazany Abonentowi w
terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy.

4. Abonent zobowiazuje sie do korzystania z Urzadzenia otrzymanego od Operatora wylacznie w lokalu
okreslonym w Umowie na zasadach okre$lonych w Regulaminie Operatora.

5. Abonent jest zobowiazany do udostepnienia lokalu stuzbom technicznym Operatora w zakresie
niezbednym do wykonania naprawy, modernizacji lub kontroli sieci internetowej oraz modemu.

6. Abonent jest zobowiazany do korzystania z wypozyczonego Urzadzania Operatora zgodnie z jego
przeznaczeniem, do utrzymywania go w stanie nie pogorszonym niz to wynika z normalnego
uzytkowania oraz do powiadomienia Operatora o usterkach w jego pracy.

7. Oplata za korzystanie z Urzadzenia Operatora jest zawarta w cenie Ustugi, chyba ze w Umowie
zapisano inaczej.

8. W przypadku stwierdzenia przez Operatora uszkodzenia lub zniszczenia Urzadzenia Operatora albo
ktdorego$ z jego elementdw z winy Abonenta, Operator pozostawia sobie prawo obciazy¢é Abonenta
kosztami naprawy lub wymiany zgodnie z aktualnym Cennikiem i Umowa.

9. Abonent jest zobowiazany po wygasnieciu lub rozwiazaniu Umowy do zwrotu w Biurze Obstugi
Abonenta Urzadzenia Operatora wraz z wszystkimi jego komponentami wyszczegélnionymi w
Protokole Otrzymania Urzadzenia Operatora w terminie 7 dni na swoj koszt i ryzyko.

10. Dokumentem potwierdzajacym zwrot Urzadzenia Operatora jego whascicielowi jest Protokét Zdania
Urzadzenia Operatora.

§8

Promocja Ustug

W przypadku promocji zasady i wysokos$¢ naliczania optat objgtych promocja Ustug po zawarciu Umowy sa
regulowane Regulaminem Promocji, zatwierdzonym przez Zarzad Operatora.



§9

Rozwiazanie Umowy

1. Operator jest uprawniony do rozwiazania Umowy w trybie natychmiastowym, wstrzymania
$wiadczenia Ustugi, zawieszenia §wiadczenia Ustugi badz odszkodowania w przypadku:

a. opodznienia Abonenta w zaplacie za Ustugg w terminie okre$§lonym w Umowie i nie
uregulowania zalegtych ptatnosci pomimo otrzymania od Operatora wezwania do ich zaptaty,

b. powtarzajacego sig naruszenia przez Abonenta warunkoéw okre§lonych w Umowie lub
niniejszym Regulaminie,

C. korzystania przez Abonenta z Ustugi w sposdb niezgodny z Umowa badZ Regulaminem, a w
szczegblnosci dokonywanie przerdbek sieci lub nieuprawnionych podiaczen, udostgpnianie
Urzadzenia Operatora osobom trzecim lub podtaczania innych uzytkownikow,

d. wykorzystywania przez Abonenta §wiadczonych ushug do celéw niezgodnych z prawem,

€. stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla interes6w Operatora lub pozostatych Abonentow.

2. Umowa moze by¢é rozwiazana przez Abonenta:

a. zzachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego, nastepujacego po miesiacu, w ktdrym nastapito wypowiedzenie (w
przypadku Umowy na czas nieoznaczony). Okres wypowiedzenia zaczyna si¢ od daty wptywu
wypowiedzenia do siedziby Operatora.

b. w ciagu 14 dni po podwyzszeniu cen lub zmianie Regulaminu, w przypadku uprzedniego
ztozenia pisemnego o$§wiadczenia odmawiajacego zgody na te zmiany.

3. Operator zastrzega sobie prawo rozwiazania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku braku technicznych mozliwosci realizacji ushugi objetej Umowa lub zapewnienia jakosci
zgodnej z obowigzujacymi przepisami oraz standardami stosowanej technologii.

4. Abonent jest uprawniony do rozwiazania Umowy z Operatorem w trybie natychmiastowym, w
przypadku powtarzajacych si¢ istotnych naruszenn Umowy i Regulaminu przez Operatora, w
szczegolnosci wystapienia przerw w $wiadczeniu Ustugi w sposob ciagly dhuzszy niz kolejne 5 dni, z
przyczyn zawinionych przez Operatora.

§10

Wygasniecie Umowy

Umowa wygasa w przypadku:

d. Smierci Abonenta,
b. utraty przez Abonenta nie bedacego osoba fizyczna zdolnoéci do czynnosci prawnych,

C. rozwiazania lub likwidacji Abonenta nie bedacego osoba fizyczna, chyba ze przed powyzszymi
zdarzeniami zostanie zawarta umowa cesji praw i przejecia dlugdw wynikajacych z tej Umowy i
Regulaminu, miedzy Abonentem a innym podmiotem.
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§11

Zmiana Umowy

Wszelkie zmiany dotyczace Umowy wymagaja aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznoSci.
W przypadku zmiany danych Abonenta, w szczegdlnosci: adresu zamieszkania, adresu do
korespondencji, zmiany nazwy firmy lub nazwiska jest on zobowiazany powiadomi¢ pisemnie
Operatora w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany tych danych, przedktadajac dokumenty
okreslajace aktualne dane lub status prawny. W przypadku nie dopehienia tego zobowiazania Operator
zastrzega sobie prawo aby wszelka korespondencj¢ kierowana do Abonenta na ostatni znany adres
uzna¢ za dorgczona, wraz z wszystkimi wynikajacymi z tego faktu konsekwencjami.

Zmiana planu taryfowego moze by¢ dokonana przez Operatora na pisemny wniosek Abonenta
dostarczony osobiscie lub osobg odpowiednio umocowana do Biura Obstugi Abonenta. Zmiana planu
taryfowego mozliwa jest od nastgpnego okresu rozliczeniowego przypadajacego po okresie, w ktorym
Abonent ztozyl wniosek o zmiang planu.

§12

Zawieszenie, Wstrzymanie oraz Wznowienie Ushlugi

Operator na pisemny wniosek Abonenta dokonuje Zawieszenia Ustugi na okres nie dtuzszy niz trzy
petne Okresy Rozliczeniowe liczone od nastgpnego Okresu Rozliczeniowego nastgpujacym po Okresie
Rozliczeniowym, w ktorym wptynat wniosek o zawieszeniu. Na dzien wptynigcia wniosku do
Operatora Abonent nie moze zalega¢ z zadnymi Opltatami na jego rzecz.

Whiosek o Zawieszenie Ustugi powinien by¢ dostarczony Operatorowi nie p6zniej niz do 20 dnia
kazdego miesiaca kalendarzowego.

Jesli zawieszana Ustuga zostala zakupiona w pakiecie z innymi Ustugami i z tego tytutu Abonentowi
przystuguje rabat Abonent moze zawiesi¢ jedynie wszystkie Ustugi wchodzace w sktad pakietu lub
objete rabatem.

Po uplywie okre§lonego przez Abonenta terminu Zawieszenia Ustugi Operator wznawia jej
$wiadczenie.

Kolejne Zawieszenie Ustugi jest mozliwe po uplywie kolejnych 9 miesigcy korzystania z Ustugi.
Wznowienie Swiadczenia Ushugi po jej Zawieszeniu nastepuje niezwlocznie po uiszczeniu na rzecz
Operatora optaty wedtug aktualnego Cennika.

Okresu, w ktorym Abonent posiadal Zawieszona Ustugg nie wlicza si¢ do okresu na jaki podpisana
zostata Umowa.

Operator bedzie uprawniony do Wstrzymania Ustugi w przypadku:

a. opodznienia Abonenta w zaplacie za Ustuge w terminie okre§lonym w Umowie i nie
uregulowania zaleglych ptatnosci pomimo otrzymania od Operatora wezwania do ich zaplaty,

b. powtarzajacego sig naruszenia przez Abonenta warunkéw okreslonych w Umowie lub
niniejszym Regulaminie,

C. Kkorzystania przez Abonenta z Ustugi w sposob niezgodny z Umowa badZ Regulaminem, a w
szczegolnosci dokonywanie przerdbek sieci lub nieuprawnionych podlaczen, udostgpnianie
Urzadzenia Operatora osobom trzecim lub podiaczania innych uzytkownikow,

d. wykorzystywania przez Abonenta §wiadczonych ustug do celéw niezgodnych z prawem,

€. stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla interesow Operatora lub pozostatych Abonentdw.

Wznowienie §wiadczenia Ustugi po jej uprzednim Wstrzymaniu nastgpuje niezwlocznie po
wygasnieciu przyczyn Wstrzymania o ktorych mowa w § 12 pkt 8 a-e oraz uiszczeniu na rzecz
Operatora optaty wedtug aktualnego Cennika.



10. Okres, w ktorym nastapito Wstrzymanie Ushugi zalicza sig do okresu na jaki podpisana zostala Umowa.

§13

Postanowienia koncowe

1. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian niniejszego Regulaminu. Abonent zostanie
powiadomiony o zmianie Regulaminu co najmniej na jeden Okres Rozliczeniowy przed wejsciem jego
zmian w zycie. W przypadku, gdy Abonent w ciagu 14 dni od terminu wejscia w zycie niniejszego
Regulaminu nie zaakceptuje zmian, wowczas ma prawo ze skutkiem natychmiastowym rozwigzaé
Umowg na §wiadczenie Ushlugi. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta o nie przyjeciu nowych
warunkoéw Regulaminu w ciagu 14 dni od dnia jego wejscia w zycie rozumiane jest jako akceptacja
jego zmiany.

2. Operator zobowiazany jest do przestrzegania ,tajemnicy telekomunikacyjnej” zgodnie z ,,Prawem
Telekomunikacyjnym”, ktora obejmuje:

a. dane dotyczace uzytkownika,

b. tres¢ indywidualnych komunikatow,

C. dane transmisyjne, ktore oznaczaja dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatow
w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania oplat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane
lokalizacyjne, ktore oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej
wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koncowego uzytkownika publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych,

d. dane o lokalizacji, ktore oznaczaja dane lokalizacyjne wykraczajace poza dane niezbedne do
transmisji komunikatu lub wystawienia rachunku,

€. dane o probach uzyskania polaczenia miedzy okreslonymi zakonczeniami sieci
telekomunikacyjnej.

3. Operator ma prawo przetwarza¢ dane osobowe swoich Abonentéw, zgodnie z Ustawa z dnia
29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 883) dla celow zwiazanych z
realizacja Umowy. Abonent ma prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawienia.

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy obowiazujacego
prawa, w szczegdlnosci ,,Prawo Telekomunikacyjne”, przepisy wykonawcze do ustawy oraz przepisy
,,Kodeksu Cywilnego”.

5. Regulamin zatwierdzono na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 16.06.2009r. Uchwata Nr 1/6/2009r.



